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Consideracdes sobre a reestruturacio da FEDF:
- Um modelo de desenvolvimento organizacional? -

Os autores deste trabalho, César Abraham, Maria Ione_Veiga Rios ¢ Marilia Fonseca, fazem parte da turma que faz o curso de pésg

Educagdo, na Universidade de Brasilia. O estudo, apto a fornecer subsidios valiosos ds autoridades do GDF,

atualmente voltadas para importantes reformas no Ensino do

raduagdo (mestrado), na drea de

Distrito Federal, é aqui reproduzido como contribui¢do ao debate de umtema, cuja importéncia ndo precisa mais ser ressaltada, ndo fosse a educagdo uma das metas

prioritd+as do II Plano Nacional de Desenvolvimento, aprovado para o periodo 1975-1979.

1. HISTORICO

A FEDF nasceu praticamente sob
a tutela do MEC, com uma rede escolar de
menos de uma dezena de estabelecimentos
escolares dentre os quais o CASEB, primeiro
estabelecimento oficial da nova capital, &
representou, como  tal, uma nova
modaiidsde de ensino, onde Brasilia serie
um laboratério pedagbgico do Brasil.

A FEDF, a0 ser criade, visava uma forma
de atuaco do poder plblico sem entraves
burocriticos, dentro de uma nova filosofia
educacional. Encampava todas as atividades
educacionais do DF, executivas e
normatives, e até mesmo corretivas e
disciplinares. Gozava, por assim dizer, de
ums “autonomia imper'’ em relacio o3
demais sistemas educativos do pals:

A forma mais simples de tutels foi
encontrada com a criacéo da Secretaria de
Educacéo e Cultura em 10.02.64, quando da
reorganizacio administrativa do DF, ficando
estabelecido cue o Secretério de Educacio o

Cultura exerceria, cumulativamente, 2
funcio de Presideme da  Fundacdo
Educacional.

Dependendo do tino administrativo dos
diversos  secretérios de Educacdo aue
passaram pela entidade, e das diretrizes das
politicas educacionais, esta se tornava mais
ou menos “forte”, mais ou menos
auténoma. Ora se tornava quase que O
“cérebro” e-a “espinha dorsal" da educacio
do DF. Ora se tornava mero ageme
repassador de recursos.

2. DIAGNOSTICO

Até o presente momento, a FEDF, ndo
Pomui centro de cuso, tanto do poNto de
visa do sitema como de estrutura,

L a ativacio de

3) ne cabeca do sistema é criada uma
direcio executive, com posicionamento
intermedidrio entre a presidéncia da FEDF e
os departamentos que dispdem de seis
assessorias. Assim sendo, a da

ORGANOGRAMA F.E.D.F.

ESCALAO SUPERIOR

ATUAL

PROPOSTA

FEDF, que na estrutura anterior mantinha
ligacGes funcionais diretas com trés direcSes
gerais, uma consultoria geral e dois
conselhos (estes Gitimos a nivel de Staff e os
primeiros a nivel de linha) passa a dispor de
um 6rgdo subordinado em linha — direcio
executiva — e passa a contar com GuATo
Orgos a nivel de assessoria.

bl ainfreestrutura da FEDF &
enriquecida com a criacio  de coordenacdo
de administraco geral em cada um dos 10
distritos  educacionasis. A idéia de
descentralizacio corresponde a evidéncia de
autonomia administrative dos distritos, o
Que carecteriza 0 surgimento de um sistema
de responsabilidades deciaradas e repartidas.

c) E criada a assessoria de arquitetura,
6rgBo e Staff da direcso executiva, As folhas
seuintes apresentam o  organograma
representativo da estrutura atual e proposta,

4 ANALISE DA ESTRUTURA

Parece que a equipe encarregacs de
reforma administrativa o se preocupou em
termos de limiar a formulacio de suas
proposicies de reforma dentro de uma
determinada linha tedrica.

Ao que tudo indica, houve uma tentativa
de buscar ume metodologia propria, que
seria um misto de teoria oraanicita
estruturalista de Fayol (1), Tavior (°
James D. Mocney (3)e Alan C. Keney (-1,
onde fica claramente delinesda a autoridade
de linhe e assessoria, bem como os

recursos co GDF & mesmo ca comunidade.
Encontro-ee ssim num circulo vicioso: néo
ofereca condicSes adequadas a0 ensino por
falta de recursos, & ndo receoe estes recursos
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nientes de um aumento G subordinedos,
pessoas e Grghos, emtendidos estes Gitimos
como parte da organizacio. Neste particular

o modelo matemético_simples apresentado
P Teorie de Graicunas pederia ser apiicado
(15).

" 0s “produtos educacionais”, resuitados
deinsumos  humanos e materiais, devem
satisfazer 3s expectativas de tais valores.

Isfazer 8s y i .

Educacdo, como os demais, devem ser
compreendidos dentro de seu caréter seto-
rial, tomando em conta a estrutura pol itico-

v e e W

rabalho,ndo dispunha sequer dos dados
quantitativos do ‘pessoal em termos de
tabela de lotaco, 0 que torna humanaments
aiblethe ums sndliss meis orofunde do

O estudo de Graicunas apresenta a
expressdo seguinte:
N
ne = N & 4N 1), onde:




Até o oresente momento, a FEDF, néo
Possui centro de custo, tanto do ponto de
vima do sisteme como de esurutura,

g a ativacio de

estruturalista de Fayol (1), Tavior
James D. Mocney (3he Alan C. Kanev (-,
onde fica claramente delinesda a autoridade
de linhe e asessoria, bem como os

recursos do GDF & mesmo da comunidade.
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faita e recursos, & ndo receoe estes recursos
pelo  f i

© 03 manaais de organ:zacic.
Aliada a esta linha teerica estruturaista,
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para pressionar o GDF a conceder-ihe uma
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pelas ciéncias: sociais, onde a
importancia maior & concedida a0 .compo-
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Os “produtos educacionais”,
de insumos  humanos e materi
satisfazer 3s expectativas de tais valores.

Ppelas caracteristicas:

nente humano. Dentro deste contexto, ocorre-nos a idéia

Ocorre uma defasagem entre a oferta e Esta fuso, onde g8 necemidsdes de qual seria o papel destinado 4 educacdo,
‘ individusls su Ela um papel passivo, de

nivel  mais -nm de stisfacio, foi  mantenedora do “'status quo” ou atuaria

dinamicamente como  fator de

a) de pdlo de atracéo da nova capital

b) aita taxa de corrente imigratoria

c) a cidade proporciona altos niveis de
aspiraco educacional.

d) inexisténcia de rede municipel

@) predomindncia da rede oficial (88%da
rede escolar do Distrito Federal)

Tudo isto acumulado através destes
Gltimos 10 anos, contribuiu para a queda da
qualidade do ensino, agravando-se a situacso
com o conssquents emperramento da
méquina administrativa.

Dentro da estrutura administrativa
encontramos os seguintes entraves:

a) macrocefalia sdministrativa

b) centralizacio demasiada do poder de
decisdo, trazendo em consequéncia todos o3
erentes & uma administragdo deste

©) o estatuto @ o regimento obsoletos,
desatualizados, mal definidos, levando a
confusdo em relacio 3 competancia entre as

atividades, brgios e autoridades da
Secretaria de Educacio e Fundaclo
Educacional.

Dentro desta situacdo de instabilidade
politico-administrativa a entidade foi
acumulando errose mais erros pelos mandos
@ desmandos, chegando-se a uma quase

posta por vérios tebricos entre os quais
Chris Argyris (5) ¢ Douglas McGregor (6).

Isto sepercebe na formulacio dos
objetivos da reforma da FEDF, que
propdem como atividade bdsica @
preliminar, através de: semindrios, preparar
o8 novos chefes, cujo efsito multiplicador
atingird maior nimero de pessoas numa
tentativa de quebra de resisténcia & reforma,
através do comprometimento pessoal.

5. CONSIDERACOES SOBRE SISTEMA

Segundo Bertalanffy (7), como sistema
entende-se qualquer conjunto e unidades
entre as quais existem relaces. Dessa
definicfio pode-sei conciuir que a realidade
em geral se organiza em sistemas, nos quais
encontramos uma reunigo de partes que
formem um todo organizado, que se
interrelacionam de tal maneira que o todo
adquire caracterfsticas proprias, diferentes
da simples soma das caracteristicas de cada
parte. Portanto, é caracteristica importante
dos sisternas a relacéo de causa e efeito entre
as partes que os compdem.

A andlise de sistemas consiste em isolar
definir um problema, evidenciando -seus
fatores estruturais internos e externos, bem

transformacso social?
Segundo Carlson (10), a educacso muitas

estudantes em sua condicdo de possiveis
agentes de mudanca tém reduzida
participacfo, Esta falta de abertura da
escola, Wd! tornd-la uma entidade alienad:
ou uma “organizagio

este sompre 3 frente do desgivolvimento
E preciso qualquer

estso

7. IMPORTANCIA DA ADMINISTRAGAO
NO PROCESSO EDUCACIONAL

A administcacia. aducacional .
emendica dentro do Contexto da aamin

traco plblica, Entdo os Ministérios de

Educacio, como s der
compreendidos dentro de seu cardter seto-
rial, tomando em conta a estrutura politico-
administrativa do governo. O complexo
sistema de comunicacdo de massa exige do
setor pol ftico uma maior atencéo 3 educacio
como um direito que pertence a todos os
Povos.

O que se nota em nosso meio, ndo &
propriamente a falta de bases filosoficas, ou
de teorizagdes a respeito. Maito se fala sobre
0s valores da educacid com respeito 4
dignidade, aos direitos fundamentais do
homem, nas constituicSes nacionai

O desenvolvimento organizacional esté

ici pela propria infra
social e econdmica e pela superestrutura
culnnL A mudanca cultural e tecnolégica
& de

slementos cads, ainde assim os dados nfo
seriam, suficientes par ums apreciacso
analitica da reforma, no tOCante 80s custos,

gois_ndo_se conhecam os gastos com o
Dessoel — antes & GELOR O rewSTTUTUrECET,

No camo da FEDF, a equips responsével por

nientes de um aumento de subordinados,
pessons e Grglos, entendidos estes Gitimos
como parte da organizacio. Neste particular
o mocelo matemética_simples apresentado
it ki s A

“este trabalho,ndo dispunha sequer dos dados

quantitativos do ‘pessoal em termos de
tabela de lotag#o, o que torna humanaments
subjetiva uma andlise mais profunda do
projeto inovador do sistema educacional em
pauta, bem como justifica o singelo titulo
dado a0 trabalho, situando-o no terreno do
exercicio académico.

Da mesma forma poder-se-ia ser tentado
a criticar a estrutura piramidal proposta,
especialments no que tange a0 escaldo
inferior e 208 perigos alertados pela lsi do
Parkinson (14), o que significa dizer, por
outras palavras, o risco da nova estrutura
“crescer para baixo”. Cartamente o novo
sistema serd provido do requisito de
seguranca necessério a estancamento de tal
tendéncie microcefélica. Também fatos

o flexveis, com estruturas organi-
zacionaister

cmo o novo do setor de
Arquitetura, W estrutura anterior restrito

narments para a solucio de problemas
previstos  imprevistos.

Bennis. (13) sugeretrds critérios cienti-
ficos para sstudar a organizacio moderna:

1. identidade da organizacgo definindo e

maneira, o Gitimo elo da corrente: a escola,
Caso contrério, numa segunda etapa, o
atraso educacional aprisionarf o avanco

social e isto tornard ou mesmo
impossivel a manutencfo ‘do progresso
econdmico”,

Em nosso meio, sdo observéveis algumas
caracteristicas que constituem obstéculos &
mudanca educacional, e gue se vém

através de séculos.

entropia  sistémica, onde seus atuais como seus funcionais.
dirigentes, apés um estudo sistemdtico do  “Seu resuftado serd um diagnéstico, uma Entre elas, citarfamos:
i 5 maquete em jogo,

por uma mudanca, ou melhor, uma
remodelacio institucional e estrutural, tanto
na drea administrativa quanto pedagégica.

Hoje a FEDF 6 uma das maiores
Fundagdes do DF, e coma
i com 12,000

3. A NOVA ESTRUTURA

A reforma proposta tem coma ponto
bésico  minimizar a  macrocefalia
diagnosticada  na  andlise
objetivando  a  reducio  de
operacionais do sistema. Tal decisio,
evidenciada  através do  enfoque
descentralizago administrativa, visa a0
atingimento de uma rapidificacio nas
decisses. Como exemplo, notamos ‘que a
estrutura orgdnica sofre uma reduco_ no
nmero de 6rgos institucionalizados: |

a) Os departamentos de ensina: véem

com uma determinacdo clara do objetivo
que se quer lograr” (8).

6. ORGANIZACAO EDUCACIONAL

A Educaclo, no contexto de um pals,
pode ser considerada um sistema do mundo
onde as diversas partes funcionam
como um todo organizado, o sistema
educacional, Dai a tese de Coombs (9), de
que 36 & possfvel melhorar a produtividade
de um sisterma em termos globais, isto é, em
termos do sistema e néo de partes isoladas do
todo.

Por ser considerado como um sistema
sberto, a educacho etd em parmanente

a) O formalismo latino-americano aliado
20 dogmatismo jesuitico.

bl Apesar de algumas formulacSes
tedricas independentes, numa tentativa de
liberago da exagerada importacio estrangei-
ra, na verdade, o que s observa & uma
asimilagio ndo  muito, criteriosa, - sem
suficiente andlise da. realidade e das
necessidades locais.

c) As reformas administrativas, quase
sempre se basiam em estudos descritivos,
com pouca explicagso empfrica dos fatos,
cujo embasamento teérico ¢ ainda o

mecanicista — estruturalista de  Fayol,
Taylor e Weber.

> maior so'situa N0 Processo @

do siste-

seu objetivo.

2. adaptabilidade e flexibilidade relacio-
nadas com o enfoque sistémico de solugSo
de problemas.

3. realismo ou determinacdo das proprie-
dades reais tanto internas como externas da
organizacdo.

No entanto, a educacfo s6 se realiza
plenamente quando a legislacda formal se
waduz em realidade. Nossa observagdo tem
outro

discrepancia entre a teoria e a prética
educativa.

Gostariamos de enfatizar aqui, a impor-
tincia da

a uma acio executiva
subordinada 3 DGA, e que ganha na nova
estrutura um status de Grgfo de staff,
assessorando a direco executiva, certamen-
te poderdo ser explicados 4 vista das
definicSes de atribuicSes e competéncias;
evidentemente, o desconhecimento pela
equipe responsdvel por este trabalho da
estrutura e do fluxograma da divisfo do
wabalho, impSe limitaes a conclusdes
nesse particular.

Assim, a segt algumas

O &tudo de Graicunas apresenta a
expresséo seguinte:

2N
e« N N1y onde:

nt= nGmero total derelacSes
N =nGmero de subordinados

0 quadro abaixo mostra o incremento.do
nimero total de relacSes correspondentes a
um aumento do nlmero de subordinados,
isto & da capacidade de trabalho

No. de subordinados  No. total de relegGes

Malgrado as criticas que tal modelo possa
sofrer, especialments no que tange a uma
estratificacdo singular das qualidades das
relagSes, cremos na validade de sua aplica-

séo
consideracdes enfocando aspectos julgados
relevantes na problemética em tela:

8 1. ESFERA DE CONTROLE

Tendo em vista que o objetivo maior do
sistema educacional proposto para o DF,
quando implantando, seré permi exis-
téncia de uma i

uma necessidade maior de atencio da parte
do dirigent (chefs ou autoridae superior);
enquanto que existem outras relacSes
esporédicas que nfo “consomem” muito
tempo do dirigente; as primeiras o mais
facilmente racionalizadas, enquanto que as
outras, por seu carter casulstico, costumam

capaz de objetivar o entrosamento entre
prética permitindo assim uma real &
efetiva implementacdo do processo educa-
cional.

8. CONSIDERACGES FINAIS

O presente trabalho ndo pretende reves-
tir-se, conforme jé anteriormente alertado,
das caracter (sticas pertinentes a um estudo
analltico. Os Gbices encontrados peios
elaboradores — exiguidade de tempo e,
consequentements dificuldades de informe-

eragio com o contexto
em que se insere; dele recebe e para ele envia
os elementos que forma, e & ele que Ihe
propde os incentivos, as restricies e os
parbmatros sobre o8 quais atua. Na verdad,

ma administrativo, e nfo no produto que se
requer. Explicar-se-ia tal “distorcdo” pela
nitida separacdo entre poiftica, administrati-
va e fatores sdcio-econdmicos.

eliminados suas assessorias. o préprio contexto & um e As distarcadas ou manifes-
b) £ crisdo o departamento de sistema maior, hierarquicamente superior, tas, Ndo s objeto de acurada andlise

orientaglo e  assisténcia  educacional donde do sistema histérico-sociologica, o que leva a0 malogro

composto v das  muitas reformas educacion:

individualizada por departamentos. condicles  propostas  pelo sistema 1) A falta de tadicfo cien fico-pedagyi-

<) Foi eliminada a consultoria geral o
seus Srgdos apdndices (Assessoria jurldica,
procuradoria jurfdica e gabinete), & em seu
lugar a nova estrutura propde sperds uma

asmessoria  juridica, ligeda 3  direchio
executiva.
Por outro lado, na reestruturacio

proposta, observa-se acréscimos em alguns
satores, por exemplo:

cio-econdmico.

Além disso, o sistera educacional & um
sistema teleol8gico, isto 6, um sistema que
se orienta no sentido de determinadas
“metas’” ou objetivos. Seria pois incompleto
um estudo o sistema educacional que néo
incluisse 0s conceitos dos “insumos” que o
mentam, o das “restricdes” que Ihe séo
impostas pelo contexto  sécio-econdmico,

ca embasads. em pesquisa

cdes a uma andlise — (o
reforma encontra-se em fase de estrutura-
cdo) — indicam a alternativa julgada mais

apropriada & abordagem do assunto, situdn-
do, restringindo o trabalho nos limites
sugeridos pelo tftulo do mesmo.

Assim, se em algum ponto destas
desoretensiosas consideracdes tiver ficado a
impressio de que a nova estrutura proposta
gerada com o objetivo de combater a

g) E o mais sério talvez, seria a
nenhuma  preacupacio Pela qullﬁ
adequada de pessoal, Algumas
acreditam em sistemas de prepa “ro-
lampago”, supondo que podem: | &.
administradores, corpo docente, téctiicos,
enfim capital humano, oM exigo o
insuficiente esoaco de temoo.

na FEDF —
poderd concorrer para um incremento da
anomalia em foco, face a0 nimero aparente-
mente grande de novos setores criados,
fazse mister ressaltar o alertar que tal
hipétese ndo dispSe de adequados indicado-
res para teste. Exemplificado, se uma
empresa elimina um setor que dispunha de
100 elementos e cria quatro novos com 10

tornase Sbvia a importan-
cia da delegacio de competéncia e autorida-
de, elementos de que deverf valersse,
compulsoriamente, a administracdo, supe-
rior da FEDF, no que tange 2o atingimento
‘dos obijetivos especificos no campo pedagd-
gico. Nesse particular, parece claro que o
dimensionamento das esferas de controle,
reveste-se de especial importdncia. Estudar
uma organizacio implica, essencialmente, no
examinar funcdes (atividades) e grupos de
individuos que deverfo exercer aquelas
funces. Significa dizer:

1. Analisar e descrever atividades e os
métodos @ processos segundo Os Quais
aquelas atividades sBo, ou deviam ser
desenvolvidas.

2. Analisar o descrever caracterfsticas
operativas dos grupos de individuos eas
relacSes estabelocidas entre el

Estes dois tipos de andlises, funcional &
estrutural, resumem os exames 203 quais
deve ser submetida uma organizacio que s
pretende estudar. Quando se pretende

provocar propor-
cionais 3 sua intensidade. Podemos portan-
to, presumir uma tendéncia a0 equilfbrio
(fator tempo nas relacSes) o que sbona o
justifica a aplicacso do modelo da Grai-
cunas.

8. 2, IMPLANTAGAO DO SISTEMA

Segundo Bakker (16), 0 termo “organiza-
¢do" tem o seguinte significado:

1. um sistema contfnuo de atividades
humanas;

2. a fusio de diversos recursos (humanos,
naturais, financeiros, etc.); um todo Gnico
capaz de resolver problemas;

3. um sistema que se integra em outros
para satisfazer necessidades humanas.

O sistema proposto para a FEDF 6,
evidentemente, complexo @ Nos parece que a
definicio acima ajusta-se perfeitamente a
As partes do sistema respondem pela
efetividade do mesmo. Assim, serd extrema-
mente necessério que Os subsistemas este-
|II\1 caracterizados @ operacionalizagos efi-
sob pena de risco no tocante &

ou reformular
as andlises em foco devem atingir, da mesma
forma, a organizacio vigente bem como a
proposta.

Como sugestio, pensamos que seria
conveniente estucar nas duas organizacSés —
atual o futura — a intensidade de relacdes:
individuais _diretas, diretas de ogrupos o
cruzadas. Tal estudo mostraria o inconve-

obtenclio dos resultados desejados para o
sistema. Exemplificando:

8.2.1. RECURSOS HUMANOS
Acreditamos que a urgéncia de uma

reforma do sistema educacional detectada
por diagndstico preliminar, tenha sido a:
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geratriz responsével pelo processo de rees-
truturago proposta para a FEDF. O que se
observe na fase stusl do processo, sio as
respostes do subsistema sdministrativo da
FEDF, ns medids em que ume nove
estrutura orgénica é idealizade, certamente
em consonéncie com uma pol ftica educacio-
nal Jb estabelecida. Tl politice, e diretrizes
subsequentes, infelizmente néo do nosso
conhecimento, estaré voltede pers o objeti-
vo especifico do sistema medido em termos
de rendimento escoler, isto &, da qualidade
do produto educagionel, As atividades=meio
visando @ obtenclo desse resuitado sfo
idade do subsistema edmi

tivo, As atividades,.fins sio da competéncia
do subsistema pedagbgico, composto pela
DGP e érglos subordinadas, com énfase
para os Educacionais e seus
spéndices. Voltando 2o infcio deste tapico,
definidos os subsistemas  componentes da
now esirutura da FEDF, néo hé como
desconhecer & primordial importancia s ser
dedicada a0 elemento humano. O éxito

implantacéo do novo sistema ser eicancado,
ne medide em que o homem estejn
conscientizado e apto a assumir as novas
funcBes. S6 devidamente treinados, os
grupos de individuos serfio capazes e
eficientes no i i

Distritos

exercicio. Um plano de eplicagio dos
adequado & nova
realidade, aperece entéo como uma necessi-
dade prioritérie.

8.3. DESCENTRALIZACAQD

A descentralizaco, como ja dito antes, §
um dos objetivos do novo sisteme educacios
rel no DF, medisnte o qual & FEDF,
procureréd elcancer suss finalidedes. A
primeira viste, poderia parecer para siguns,

Ao lado de vérios aspectos sob o titulo

incrementedora, Sua propria expansdo, e a

. passiveis de no
exame de uma organizacéo, parece-nos mais
relevante tratar primordialmente do enfoque
contido na proposicéo acima. Especialmente
se se considerar a caracter [stica gerencial de
custos operacionais, ou, pelo menos, contro-
le dos mesmos, do sistema global. No tépico
anterior ficou capitulads, como primeira
ventagem de descentralizacho, & “rapidez
nas decisSes, pele proximidade do lugar em
Que surgam os problemas”. Esta circunstln-
cia esté associade 8 delegaco

que se pretende  uma no
‘bsistema " sdministrativo  (SSA) e, em
contrapertids, ume centralizacfo  no

subsistema pedagbgico (SSP). A wmdn ¢
que & contralizagho stingiré o SSP o
nivel superior do sistema, o que nuvvlll a
dizer, intente-se centralizar as funcBes
normativas. A descentralizaclo no

SSP atings acs niveis de execuco, consubs-
tanciada na criag#o dos Distritos Educacio-
MI‘, voltados pars as atividades-fins do

i
da nove estruturs orgnica
imaginada para a FEDF, dizendo que, além
dos 6rghos de direcdo superior, possui uma
Direcéo Geral de Pedagogia (DGP), respon-
sével pelas atividades-fins, € uma Diretoria

Que conduzirio ao atingimento dos objeti-
vos. Além desse aspecto, ligado & qualidade
do componente humano como pré-requisito
para implantacio do sistema, impde-se
cleramente o correto equacionamento das
necessidades humanas requeridas pelo novo
sistema, O grau de satisfacho das necessidades
quantitativas e qualitativas de méo.de-obra
certamente serd determinado em funcéo dos
objetivos do sistema: produto educacional e

Geral de (DGA), a ela afetas
@s atividades-meios do sistema. O que néo
significa dizer que a DGP é 0 SSP ea DGA o
SSA, rigorosamente. Isto porque, na DGP, a
descentralizacio impor uma certa autono-
mia aos Distritos Educacionais, que dispo-
réo, para tal, de Coordenacdes de Adminis-
tracdo Geral (CAG). Estas CAG séo partes,
evidentemente, do SSA.

Néo se trata de definir ou detectar
possiveis lfl.n de atrito entre os campos

reducéo dos custos
" € claro que o aspecto redugdo de custos
pode encerrar ume armedilhe para o

i para aquele

A nova estrutu-
ra deixa chu s éress de atuaclio dos
subsistemes, e a importancia do estreito

envolvido na reestruturagio de ume organi-
2ac80 ‘que ndo dispSe de um sistema
pertinente implantado. Como adverte Chur-
chman (17), “e mera atencéo 4 redugo do
custo, por si mesma, pode fazer exatamente
©0posto doque o administrador pretende.
De fato, & reducdo do custo em muitos casos
pode realmente “aumentar”’ o-custo total do
sistema”’. Isto, evidentemente, poderia acon-
tecer, especialmente -quando se procura
maximizar a eficiéncia ndo do sistems, sendo
de um “segmento da organizacéo soci
isto €, de um subsistema. Acvmanu
Churchman que,” do simples fato de haver
homens ou equipamentos ociosos ndo se
pode inferir que o sistema esteja operando
ineficientemente do ponto de vista do custo
“total”. € completa: “se o objetivo do
servico for esquecido no esforco para
reduzir 05 custos, 0 custo total do sistema
pode aumentar mesmo quando tenha
ocorrido uma reducdo do custo”. Acredita-
mos que as observacdes do sutor citado
sobre a eficiéncia dos sistemas falam por si
s6.

Por OUTrO 1800, N0 TOCANKE a0 Cujetve
maior do sistema, ligado 3 qualidade do
produto educacional e a sua adequacdo 3s
necessidades do supre-sistema social, nunca
soré demais afirmar que 0 sucesso do sistema
& funglo especifica da capacitagio do
potencial humano, responsével pela suo

que deveré existic entre as
duas coordenacSes gerais, no interesse maior
do sistema global. Dois pontos apenas
sugerem-nos  algumas reflexdes: (10.) 6
extremamente importante que as CAG
disponham de pessoal qualificado e treinado
€ recursos materiais e financeiros adequados;
desnecesséria seria esta observacio, ndo
estivéssemos nés convencidos da criticidade
dentro do sistema de que se revestird o
posicioramento das CAG; 20.) também
importante a identificagdo e delimitago da
érea de atracio da DGA, especialmente nas
suss ligacSes com os Distritos Educacionais,
Churchman coloca que “o componente que
designa os objetivos globais e relaciona os
padrées subsistémicos em um padréo global,
pode ser chamado o “subsistema de
administracgo”. E o subsistema que pensa a
respeito do plano global e realiza seu
Se o subsistema

de competéncie e autoridade derivada de
descenticlizacio em si, com campo de
aplicacio especlfico nos érgéos executores
do sistema-fim, isio é, o SSP. Faz-se mister,
entretanto, como imperativo da necessidade
de retroalimentacio do sistema globel, &
geragko de dados que instruirso as tomadas
de decisio, & nivel central do sistema. Dados
sobre a efetividade do sistema, que indicaro
s mudangss requeridas em busca de
melhores fndices de efetividade. Em suma, o
escaldo superior da FEDF — direcio e
6rglos normativos — devem dispor atualizs-
b e rapidamente das informacdes atinentes
20 comportamento do sistema, visando s
modificacies em termos de polltica e
diretrizes que o sistema pretendido requerer.

A implantacéo de um. subsistema de
informacéo administrativa, ou de informa-
cBes gerenciais, parece entdo providéncia
inadiéve!, coerentemente com o tipo de acio
que a FEDF pretende impor na perseguicdo
dos objetivos estabelecidos e na busca de
uma efetiva mudanca de comportamento da
organizago, caracterizada por uma “‘conti-
nua atitude de renovacdo”’. Referir-nosemos
novamente a esta caracteristica de desenvol-
vimento organizacional no topico "estratégia
da mudanca”

Novamenta citando Ronchi (23), transere-
veremos a seguir as provéveis desvantanens
decorrentes da descentralizagdo, na opinido
daquele autor:

1) Inadequado aproveitamento dos
especialistas centrais;

2) Possivel duplicagdo onerosa de esfor-
cos e de equipamentos:

3) Aumento do custo das comunicaqes;

do sistems, robustecem essa evidéncia,
traduzida no manejo e tratamento de uma
quantidade sempre crescente de dados. Este
poNto  comportarie certamente algumas
refiexges.

8. 5INTERCOMPLEMENTARIDADE

Um dos objetivos de implantacso dos
distritos educacionais, seria & necessidace de
atender aos principios da intercomplement:
ridade, visando a maior racionalizacio de
recursos e o melhor atendimento a0s
interesses individuais do aluno.

Esta racionalizacio é definida no relaté-
rio do grupo de  trabalho que elaborou o
projeto de lei 5.692/71, como “a plens
utilizagdo dos recursos materiais e humanos
sem duplicagéo de meios para fins idénticos
ou equivalentes, (art. 20 caput.). Para tanto
seriam admitidos graus de integracéo, que
abrangeriem, desde a reunifo de pequenas
escolas em unidades mais amplas (art. 3c., )
empregando a capacidade ociosa de umas
para suprir deficiéncias de outras (art, 3c:,b)
€ a organizacio de centros inter-escolares
para reunir servicos Ou estudos comuns a
vérios estabelecimentos (artigo 30., b) num
sentido de cooperac o mitua.

Quando a0 segundo ponto visado pela
intercompliementaridade, ou seja, o melhor
atendimento  individual, gostarfamos de
lembrar a afirma#o de Ausubel (27) em que
© objetivo primordial da instrucdo é torné-la

idualizada. O estudante, enquanto
individuo, e nfo aclasse como um todo, & a
unidade funcional o processo instrucional.

Por outro lado, hé de se considerar as
dificuldades de atendimento individual que

melhora da organizagdo, incluindo a deter-
minagdo de quais os sistemas que devern ser
objeto de um ataque inicial e em que ordem
quais as atividedes que devem ser iniciadas,
Quais o8 recursos que sBo necessérios.

©)"“Educaclo”~ refere-se aquelas fases
do DO nes quais aigume parte do sisteme,
ou partes do sistema, esté empenhada num
esforco que € Primordialmente aducacional
8 invés de ser orientado pers s scfo,

d) “Consultorie e treinemento”~ con-
sultoria sobre as préticas etusis ou so
jamento para novas préticas, tanto do
sistems totel quanto dos subgrupos; o
treinamento significa a assisténcia especiali-
zads com vistas 3 execucso de atividades de
treinamento que sejam parte do programa.

€)"Avaliagio”~: consiste em detetar o
estado de saide da organizaclo, isto 6,
evaliar continuamente os efeitos de um
programe de mudanca sobre a organizacio
total.

U proceso de mudange na FEDF
ultrapessou as duas primeiras fases acima
descritas, restando da estratégia uma carac-
teristica que, parece, acompanharé todo o
processo: o plano global ndo mereceu prévia
divulgacio, partes dele foram e continuam
sendo dades a0 conhecimento geral, em
pequenas doses. A fase atual de “educacio”,
vem procurando conscientizar o elemento
humano que estaré envolvido no desenvolvi-
mento do modelo. A proxima fase apresenta
© passo critico do treinamento, enquanto
que, na avaliagio, um modelo do DO prevé
inclusive a presenca de consultor externo, *
fim de ajudar & organizacdo a tomar sua
prépria temperatura”.

Uma estrutura organizacional, nos mok-
des do DO, baseia a sua hierarquia em
funcéo da competéncia, de proximidade ds

es e acSes relevantes e de outros
ligados 3 efetiva solucso do
problema. Quer dizer, o DO, elimina a
conhecida como

advém da i de

imposta 4 educagdo. critérios
Segundo Arnold Toynbee (28), 3 lﬂ.dld!

que a educagao 6 um meio de de hierarquia

heranca cultural, ela deve ser homogénea,

independente das peculiaridades individuais.
A educacio idesl deveria abranger uma parte
comum e uma outra que seria calcada nas

tentamos entender a
como um meio de

4) Possfvel de agdo por individua:
parte dos dirigentes periféricos; Nesse ~sentido,
5) Pouca da

frente a casos excepcionais;

6) Necessidade de dispor de dirigentes
adequadamente adestrados para a descentra-
lizacso™

Realmente estas desvantagens encerram
Gbices potenciais & implantacio do novo
sistema educacional, mas é razoével supor
suas superacio mediante um trabalho
intenso e profundo de preparacéo, abrangen-
do o perfeito delineamento de fungdes,
do SSA, conscien-

trabaiha seu correto
prossegue continuamente”. Do ‘‘modus tizacdo e treinamento do capital humano.
faciendi” como esta interpenetracéo sistémi- Sob o titulo

caso ga FEDF, a nova estruture, conionme
mencionadolinha atrés, o como se verifica
o organograma de folhas 3 @ - f, apresenta
elementos ligados entre si de maneira mais
ou menos complexa, especificamente quan-
to 8o desenvolvimento das funcdes de
competdncia do SSA e seus reflexos no SSP.

“informacdes’’, adquire
especial relevo o item “custo das comunice-
oGes”, levando-ss em conta os riscos b
organizacdo. O distanciamento do escaléo
dirigente do executor, & par de refletir-se
numa eneragdo de custos, poderé restringir a
vantagem da rapidez nas decisdes a nivel
superior. Torna-se patente a necessidade do
combate 3 tendéncia do sistema tornarsse

minimizar o problema de homogeni-+cdo da
20 aluno

escolhe, dentro de maior diversificacéo

curricular, que pode ser oferecida através de

cooperagio mtua entre as escolas.

Da observacio da estrutura organica
proposta, verifica-se um posicionamento de
reaice do Centro de Intercomplementarida-
de (C.L.),

Fazemos votos que, a par do objetivo de

i de recursos que
inspirou o surgimento dos Distritos Educa-
cionais, o atendimento &s necessidades
individuaisdo aluno  geratriz-mor da inter-
compiementaridade — encontre as condicdes

Ci.
8.6 ESTRATEGIA DA MUDANGA

Sob o titulo “anélise de estrutura” 2 fls.
3 apresentamos ligeiras consideracSes acerca

decorréncia de fatores mecanicos como o
“status”, Implica na existéncia de ‘nm-:

Finalmente, ocorre-nos recorrer a Dias
Leite (38) quando, colocando a educacio
como problema econdmico relevarte, afir-
ipal obstéculo & vencer seré,
sem duwvida, 8 nosss incapecidade, até aqui
demonstrada, de superar etapas da trajetoria
normal das nacdes em desenvolvimento,
deixando pera trés o perfodo de crescimento
com ineficiéncie, e alcancando, a prazo
curto, @ etapa seguinte do desenvolvimento
baseado o continuado sumento de produ-
tividede. O sucesso de tal tentativa
dependeré, essenciaimente, de capecidade das
olites do pafs em remover o seu sistema
educacional” (o grifo & nosso)

1. FAYOL, Henri — Genersl and
Industris! Manegement (1949) citacéo, apos-
tila Benno Sander

2. TAYLOR, F.W — The principles of
Scientific Manegement (1947) citaglo Ben-
no Sender

3, e:4, MOCNEY, James D. e:Roeil
Alan C. — Onward Industry, (1931) cnuo
Benno Sander

5. ARGYRIS, Chris — Personality and
Orgenization (1957) citacdo Benno Sander

6. MCGREGOR, DOUGLAS M. — The
Human Side of Enterprise, (1960) citaclio
Benno Sander

7. BERTALANFFY, LUDMG VON —
General System Theory (1968)

8 SANDER, Benno — A Organizagio
Educacional como sistema 1974

9. COOMBS, P. — Pianejamento Educe-
cional — citacéo Benno Sander

10. CARLSON, Richard O. — Environa-
mental Constraints and Organizational Con-
sequences (1964) citacdo Benno Sander

11. SNOW, C.P. < Miasma, Derkness and
Torpidity (1961) — citacio Benno Sander

12.S0BOUL, Albert — citado em Beting,
Joelmir — na prética a teoria & outra — 1973

13. BENNIS, Warren G.
— 196

|4 SAMPAIO, Silveira — As Leis de
Parkinson
15. GRAICUNAS — Organizacdo, Méto-

’, em Qque g
reunem por um curto perfodo de umpo
cm o obijetivo de solucionar um problema
ou para completar um projeto, ao invés de
trabalhar como um grupo ou como uma

equipe permanente.
v

+ Caminha a FEDF para um sistema, global
ou parcial, deste tipo? Certamente ndo
dispomos de elementos que permitiriam
transformer esta indagacdo uma assertive, O
certo & que ests em andamento um processo
de mudsnca, com alguns indicadores conhe-
cidos e algumas etapas ndo conhecidas, ou
melhor, no divulgadas. O'certo é que uma
“continua atitude de renovacio” 6 ume
intencio declarada no  processo, o que
também & fator essencial de um DO, onde a
condico de adaptebilidade aparece em
primeiro plano. ‘Miése (36), também, a
respeito, afiema “"em um comtexto em
e wavel) um sistema  ndo
poderé sobreviver a nfo ser que seja capaz
¢ evolucio, isto €, de adaptacso ds
90 universo que o envolve”, £

claro gue um sistema educacional ndo goza
da condicdo de estabilidade. Ainda Mélase:

modificagbe

dos e nizacio, 1968, citado em
Luciano Ronchi
16, BAKKE — Concept of Social

Organization, In: Haire, Mason — Modern
Organization Theory 1959, citado em Perel,
Vicente L, 0p. cit.

17.CHURCHMAN, C. West — Introdu-
¢80 3 Teoria dos Sistemas — 1968

18: GALBRAITH, JiK. ~ O Novo Estado
Industrial — 1967 —

19. BAADE, Fritz — A corrida para 0
ano 2.000— 1966.

20. MELESE, Jacques — A Gestdo pelos

sistemas — 1968 —

21. RONCHI, Luciano — Organizagio,

Métodos e Mecanizacso, 1968.

22. CHURCHMAN op. cit.

23, RONCHI op. cit.

24. MELESE op, cit.

285 PEREL, "Vicent L. — Nascimento;
ApOgeu & Lecadencia ga Estrutura Firamicss
—~RAE, - F.G.V. - Abril/74

26. MEADOWS, Donelia H, e outros —
Limites do Crescimento, 1873

27. AUSUBEL, citado em Araijo e
Oliveira, J, Batista — Tecnologia Educacionsl.




servico for esquecido 800  pars
reduzir 0s custos, 0 custo total do sistema
pode aumentar mesmo quando tenha
ocorrido uma reducdo do custo”. Acredita-
mos que as observagdes do autor citado
obre a eficiéncia dos sistemes falam por si
.

Por Outro 1800, N0 TOCANLE 0 CUBIVG
maior do sistema, ligado 3 qualidade do
produto educacional & a sua adequacdo 3s
necessidades do supra-sistema social, nunca
seré demais afirmar que O sucesso do sistema
6 funclo especifica da capacitagio do
potencial humano, pela sua

respeito plano global

Se o subsistema

" fTaniam W

hrpeanas o B e
do o perfeito delineamento de funcdes,

Lo Mgl galiny it o e

"ibalh,ﬂ seu

prossegue continuamente”. Do “‘modus
faciendi” como esta interpenetraco sistémi-
ca se processa_depende especialmente, O
atinnimantn Ane nhiatiune o finalidades No
caso da FEDF, a nove estruturs, comiorme
mencionado linha atrés, o como se verifica
1o organograme de folhas 3 a - f, apresenta
elementos ligados entre si de maneira mais
ou menos complexa, especificamente quan-
to a0 desenvolvimento das funces de

implantalio e manutenco. No caso em teia,
o capitel humano da FEDF devers merecer
tratamento prioritério, através de adequado
teinamento. A importéncia desse fator
sublima outras consideracdes e discussSes.
Permitimo-nos apenas, transcrever algumas
palavras de Galbraith (18), atinentes a uma
organizacéo, altamente sugestivas e convide-
tivas & reflexdo.

0 fator decisivo da produghio é a oferta
de talentos qualificados e um complexo
similer de . surgiu

do SSAe refiexos no SSP.
A pergunta: ‘quais as mudancas Que
ocorreriam no SSP em decorréncia de
slguma modificaco produzida no SSA?
u, por outras palavras, *como se comporta-

correto do SSA, conscien-
tizagdo e treinamento do capital humano.
Sob o titulo “informacSes”, adquire
especial relevo o item “custo das comunice-
cSes”, levando-se em conta os riscos jé

nizacgo. O distanciamento do escaldo
gente do executor, a par de refletir-se
numa eneracdo de custos, poders restringir a
vantagem da rapidez nas decisSes a nivel
superior. Torna-se patente a necessidade do
combate 3 tendéncia do sistema tornare
suborganizado. Nesse tipo de sistema,
segundo  Malése (24), “as ndo

Fazemos votos que, a par do ob)
de recursos que

inspirou o surgimento dos Distritos Educa-

cionais, o atendimento as necessidades

individuaisdo aiuno  geratriz-mor da inter-

compiementaridade — encontre as condicdes

Cu.
8.6 ESTRATEGIA DA MUDANCA
Sob o titulo “anélise de estrutura” 2 fls.

3 apresentamos ligeiras consideracdes acerca
do modelo tedrico que teria inspirado a

circulam,
stravés de circuitos muito extensos”. Como

réo os Distritos
hnv-SSP) llcl a alteracSes no DGA (Ativida.

leva-nos a
sobre a instabilidade do sisterna. Quanto
mais complexas as ligacSes entre 05

elementos do sistema, tanto mais tenderé ele
lo llnnrr-l L] |nlllh|hmde, com extrema
o de um estado de

pare atender esta necessidade. Os valores €
s stitudes da sociedade foram

equilibrio.

Néo pr a intenclo

siterados pars reforcar &

Quando as poupencas e o capital eram
decisivos, & economia era & mais aplaudida
das virtudes sociais e pouco importava que 8
‘maior parte da populaclo vivesse & morresse
num  analfabetismo € numa ignordncia
espantosos. A ‘medide que o potenciel
humano qualificado foi-se tornando impor-
tante, a economia, como virtude, foi
adquirindo conotacSes de arcaismo ou até
mesmo excentricidade. Em vez dela, 6 a
educacio que'tem agora a maior solenidade
de propsito social”.

E completa Galbrarth, com uma afirme-
o Gbvie: “a tecnoestrutura tornou-se
profundamente dependente da classe educa-
cional e cientitica para & sua provisio de
potencial humano treinado”.

outra  tics,

de e um sistema

do, demasiadamente acoplado, ne FEDF.

esté claro, também, que ndo sentimos o risco

da implantacéo de o sistema suborganizado,
de

50 de um subsiste-
ma de informacdo administrativa, acredita-
mos excelente a idéia da “‘manualizacdo”,
pretendide dentro da nova estrutura da
FEDF. Manuais de Servicos, definindo

ou circulam vagarosamerts -

das de reforma
na F.E.DF. Ocorre-nos acra,
de trabalho, face & novas
" informacdes e indicadores ~ colhidos durante
seminério reslizado peloprofessor Lourival
Gomes de Souza e 2 equipe responsével pela
“rove estrutura no perfodo de 25 27.11.74,
Stacer mais algumas consideracdes, na tentat -
e

funcdes, atividades, e roti
nes, constituemse de fato em salutar
entidoto a0 emperramento da méquina
sdministrativa, concorrendo, em Gitima
anélise, 80 estebelecimento de uma mlior

das etapas de mudanca
FEDF como_organizacdo. No estégio
| Ge divulgacio das intencdes e propdsi-
contidos Na nove estrutura, afigure-se
yma semelhanca com o modelo de

velocidede no fluxo das

lubuqu'mlm.me & uma reducdo de cunm

operacion:

Vicente L Perel (25), na busca de uma
de

por uma
sistemas independentes, francamente acopla-
dos. Em tese, O sistema proposto parece
situar-se entre os dois exemplos acima,
posiclio  teoricamente ideal. Como  diz
Mélése (20), “os sistemas viéveis e eficientes
se encontraro entre estes dois extremos —
super e suborganizado — pois O grau de
imb éa

melhor valese
de definicSes de Bakke, Puckey, Dale e
Chapple, propondo a seguinte sintese: “sem
homens, nada se compreende &, portanto, a
organizaco é essencialmente um conjunto
de individuos, Esses individuos realizam
funcdes e exercem atividades ndo a0 acaso,
mas de acordo com um sistema contfnuo.
Esic Sistema e essa os

(DO) pro-
por Bennis (29}, Beckhard (30), Blake
, Mouton (32), Schein (33), Walton (34)

rence e Lorsch (35). Segundo o
lo. os esforcos de DO incluem os
ntes processos:

EPEY s VD N O— v -
“continua atitude de renovagio” & uma
intengio  declarada N0 processo, o que
também 6 fator essencial de um DO, onde a
condico de adaptabilidade aparece em
primeiro plano. MBlése (36), também, s

respeito, afirma “em um comtexto em

. wisavell  um sistema  néo
poders sotweviver 8 nfo ser cue seja capaz
isto € de edaptacdo as
S 00 universo que o envolve”. £
claro que um sistema educacional ndo goza
da condicdo de estabilidade. Ainda Méldse:
“um sistema & estével em relacio a uma
cateqoria de perturbacdes se uma vez
epiicadas estas porturbages , o sistema volta
& seu estaco inicial”,

dificag

Concluindo, desejamos aduzir que, mak-
grado todos os Gbices existentes, & valida a
tentativa de mudanca desejada para 8 FEDF.,
Optariamos, no entanto, por uma implanta-
0 gradualista do novo sistema, o que
significaris alimentar um certo paralelismo
entre as duas estruturas — atual e proposta
—v oMo um requisito de seguranca do
sistema total.

Se decidida a implantacéo total, resta-nos
desejar sucesso, no empreendimento,

Criticas houve, hé e havers, mas isto &
uma condigéio necesséria & sobrevivéncia do
sistema. Como disse Churchman (37):%A
atitude contréria a0 planejamento deve ser
considerada  essencialmente como parte

: © exame
cessidade de mudanca e do estado do

“Planejamento da Estratégi igni~
desenvolvimento de um plano para &

. Nenhum
enfoque de sistemas se sustenta por si
mesmo. Seu (nico método de sustentarsse 6
fazer frente 3 mais rigorose oposicéo que lhe
€ feita"’.
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Nescimento,

migel

da arquitetura do sistema e da
controle e da regulacio”. Ndo criticamos,
pois, 0 modelo, manifestamos apreensio
quanto 3 execucio do projeto, isto €, a
implantacso do sisterma. Por uma questdo de

porém no nosso tema Fritz Baad (19),
referindowse & América do Sul, afirma: “0
produto eritico nessas regies néio ¢ o solo
nem & energia, nem o alimento, nem
matéris-prima, mas 0 HOMEM. O que falta
sdo homens treinados e capacitados, com
desejo de trabalher pare valorizar esses
tesouros imensos da natureza” Quando &
educacio valoriza o homem e estes OF

social @ educacional caminham mais proxi-
mamente.

8.2.2. RECURSOS FINANCEIROS

Considerando a intencio declarada de
implantacio total da nova estrutura de
FEDF no exercicio de 1975, tornase
imperioss a atenco requerida pelas ativide
des de gestéo financeira e orcamentéria, O
novo sistems pretende_ ser implantado,
dentro de um exerclcio financeiro, cujas
despesas j foram previamente programadas.
Em outras palavras, 0 orgamento da FEDF
para 1975 jé esté aprovado, evidentemente
sem considerar as mudancas estruturais
imaginadas.

Uma redefinicio dos programas, um
reequacionamento de projetos e atividades
anteriomente estabelecidos, enfim, uma
compatibilizago dos recursos financeiros
previstos com os objetivos e necessidades do
novo sistema parece-nos providencia de
extrema urgéncia, considerando a exigui-
dade de tempo que nos separa do proximo

recursos, os desenvolvimentos econdmico,

estratégie de os
passos visando 8 essa implantacdo no foram
totaimente divulgados, ou melhor, o estio
sendo paulatina e parcimoniosamente. Sobre

e agrupam. A 5o
e o agrupamento s6 sdo possiveis dada a
existéncia da objetivos comuns. O contrério

—

, exscutar e
atingir objetivos comuns. Essa “estrutura
vive” utiliza recursos de todo O tipo
equipando-se de meios capazes de facilitar &
decisbes. Entre esses meios destacese @

pela sua E evidente

este assunto
adiante, na abordagem do
tratégia da mudanca”.

Encerrando este tftulo, julgamos conve-
niente alinhar as vantagens da descentralize-
o, aquelas que, consoante nossa pesuisa,
mais se aplicam 0 enfoque da FEDF.
Correspondem 4 listagem proposta por Roch
121) & 8o as seguintes:

1. Rapidez nas decisSes, pela proximide-
de do lugar em que surgem os problemas;

2. Eliminacdo dos conflitos entre os
diversos servicos centrais, 0s quais de outra

topico “‘es-

forma, poderiam atibuir-se 3 competéncia

do problema;

3identificacéo dos bons e maus resultados
ds atuacdo dos dirigentes periféricos.

4, Aumento da moral e da experiéncia
dos dirigentes locais, principalmente se
jovens e em perfodo de treinamento;

5. Diminuicdo da esfera de controle do
dirigente central.

8.4. INFORMAGOES

Segundo Churchman (22), “o entoque
sistémico implica a construcdo de “sistemas
de informacio administrative” Que registra-
réo 8 informacio importante para fins de
tomace de decisies e especificamente
contardo a mais rica histéria a respeito do
us0 dos recursos, inclusive as oportunidades
perdidas”.

que as técnicas de producso, 8 circulacio de
formulérios, etc. constituem elementos
fisicos que servem de base para 3 inter-rels-
o de individuos e grupos”.

Sem intencdo de aprotundamento, dese-
jamos referir-nos, ligeiramente, a outro
aspecto ligado 8o crescimento exponencial
da informacéo disponivel no mundo moder-

" Meadows (26) menciona o5 seguintes
nGmeros: a populagio mundial, crescendo &
uma taxa médiaanual de 2%, duplicaré em
35 anos; a utilizacso de energia no mundo
apresenta uma porcentagem de crescimento
da ordem de 5% o que significaadmitiro
tempo presumido de 14 anos, necessirio
pera duplicar os niveis de utilizacso atuais;
por outro lado, o potencial de computacsio,
isto €, a massa de informacBes gerada,
observa um incremento anual ao nivel

80%, o que implica na previsio de apenas
um ano, aproximadamente, como lapso de
tempo necessério 3 sua duplicacso. O
controle desse crescimento da informago &
o grande desafio, portanto, com que se
defronta atuaimente o “sistema sociedade”.

Afetando o sistema maior, este fato
iradis-se também, logicamente, por t0dos
05 outros sistemasmenores, em

cadeia, em maior ou menos intensidade.
Os sistemas educacionais ndo poderiam
situar-se refratariamente a vesta influéncia
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